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JANEIRO A DEZEMBRO/2024

A Associac@o Fluminense de Reabilitacdo,
fundada em 25 de junho de 1958, € uma
sociedade civil de finalidade filantropica, e A
duracdo indeterminada, reconhecida de Q
utilidade publica Estadual - Lei 4.313 de s
01/06/60, Municipal - Lei 2.270 de 03/08/62,

Federal - Decreto de 03/01/92 e registrada

no Conselho Macional de Assisténcia Social

processo n® 133.760/59 de 04/11/59.

APRESENTACAO

Apresentamos aos Conselhos Deliberativo e
Fiscal, bem como a todos os membros da
Associacdo Fluminense de Reabilitacdo, o
Relatoric de Atividades do exercicio de 2024
— um documento que reflete mais um ano de
desafios superados, metas cumpridas e vidas
transformadas,

O contetdo social, técnico e financeiro aqui
registrado comprova, mais uma vez, que o
trabalho movido por proposito, sustentado por
uma gestdo transparente e executado com
competéncia técnica e sensibilidade humana,
& capaz de produzir resultados extraordindrios.

Ao longo de 2024, consclidamos nosso papel
como referéncia nacional em reabilitacdo.
Oferecemos atendimentos humanizados,
ampliamos parcerias académicas e cientificas,
modernizamos espacos fisicos e mantivemos
nossc compromissc com a formacéo de
futuros profissionais — recebendo centenas
de estagiarios e residentes vindos de diversas
regifes do pals e até mesmo de outros paises,

Enfrentamos, como todo o Setor, os efeitos da
defasagem estrutural das Tabelas do SUS, a
escassez de profissionais em dreas
estratégicas e a lentidao de certas politicas
publicas. Ainda assim, seguimos firmes,
resilientes e inovadores.

A AFR é feita por pessoas e para pessoas. E é
com esse espirito que encerramos o ano de
2024, certos de que avangamos com
coragem, entregamos com qualidade e
inspiramos com humanidade.

A cada conquista descrita neste Relatdrio, ha
um esforgo coletivo, uma histaria real @ uma
esperanca renovada.
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PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

MISSAQ
Oferecer tratamento multidisciplinar de Reabilitagio
& Pessoa com Deficiéncia, objetivando alcangar sua
recuperaciio, com o melhor desempenho fisico,
mental, social, vocacional, econdmico, permitindo a
3ua integrac&o soclal e exercicio de plena
ﬂ 55 0 nia, rﬁmpnndn decisivamente na formacéo
C'ac a a tudantea a pmﬁasmnajs das
itaqﬁﬂ. atuando
H i,n hra rraa araas da pesquisae desenvolvimento.
E u h : nﬁc riacional & internacio-nalmente
. pﬂla de'dos s!nriq:m prestados, com uma
— referéncia de métodos e técnicas, tecnologias e
formacao de profissionais de reabilitago fisica. Ser
uma das melhores organizacdes filantrdpicas,
clentificas e educacionais sempre implementando

novas abordagens que visem a constante melhoria
da qualidade de vida de nossos Clientes,

d&ntmdasiafirmawm&odeq;aa
parte da funcio fisica perdida pelo Cliente

18 pa assagurar uma transicao
ﬁ‘armila nas dall‘mdas fases iniciais do tratamento,
proporcionando a seguranca & a motivacio
necessarias aos bma resultados terapéuticos em
FOCAR na realidade de que Cliente de qualquer
idade tém o objetivo comum de recuperar as
: . funcBes e habilidades perdidas, e a vida
= independente o mais completa e rapidamente

possivel,

FAZER SEMPRE A DIFERENCA.
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MENSAGEM DA PRESIDENTE

Aqui na AFR, a gente aprende que cair faz
parte. Mas levantar & obrigac8o. E a gente
levanta, sacode a poeira e segue em frente,
sempre tentando fazer melhor.

Ser Presidente dessa casa € um presente de
Deus. Faco isso com amar, como fago tudo na
vida. Tenho orgulho de ver tanta gente boa
aqui dentro, trabalhando firme, cuidando dos
nossos pacientes com carinho de verdade.

Estamos chegando aos 67 anos. E muita
histdria, muita luta, muita vitéria. Muita gente
gue j& passou por agui e deixou sua marca,
Agora & hora de ajudar os mais novos a
seguirem com a mesma forca, com © mesmo
coracao,

Obrigada a todos que fazem parte dessa
caminhada, Funcionérios, voluntérios,
parceiros, familias... ninguém faz nada sozinho,
E a AFR & feita por todos ndés, todos os dias.

Seguimos juntos, preparando o caminho para
o8 que vém depais.

Com carinho,

Maria Augusta Pontes dg Figueiredo
Presidente da AFR
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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

Senhoras e Senhores,

Encerramos o ano de 2024 com a certeza de
que seguimos figis A nossa missdo de
reabilitar a vidas com excelé&ncia, ética e
humanidade. Ao longo de mais de seis
décadas de histdria, construimos um legado
que combina o melhor da tradigédo com o
entusiasmo pela inovagdo - e isso se reflete
@m cada acao, cada atendimento, cada
investimento que realizamos.

Em um mundo em constante transformacao, a
tecnologia tornou-se presenca cada vez mais
marcante em todas as areas do conhecimento
- e na salde, seu impacto & particularmente
revoluciondrio. Temos acompanhado com
atencdo e entusiasmo as novas ferramentas
que vém sendo desenvolvidas, especialmente
na reabilitacio da pessoa com deficiéncia.
Sdo avangos que ndo apenas otimizam
diagnésticos e tratamentos, mas expandem as
possibilidades de autonomia e qualidade de
vida para milhares de pessoas.

A AFR sempre enxergou a tecnologia como
uma aliada estratégica da sua misséo. Ao
longo da nossa trajetdria, fomos pioneiros
também nesse aspecto. Ja na década de
1980, firmamos parcerias com empresas
como a IBM e outras organizacdes
especializadas em suporte técnico e
desenvolvimento de ferramentas voltadas para
instituicbes sem fins lucrativos.
Desenvolvemos internamente quatro sistemas
proprios de gestao, controle e processamento
de dados - solucdes adaptadas & nossa
realidade e voltadas & eficiéncia e &
transparéncia.

Investimos na modernizacao da infraestrutura
de rede e equipamentos, garantindo mais
seguranca e agilidade no fluxo de
informacdes. E demos passos ousados ao
incorporar recursos inovadares, como a Sala
de Realidade Virtual. Nela, a tecnologia se une
4 reabilitacdo fisica e intelectual, criando
experiéncias imersivas por meio de jogos e
atividades dinamicas. O ludico e o terapéutico
se encontram, abrindo novas janelas para o
engajamento, o desenvolvimento e a
superacao.

Também acompanhamos com interesse o
avango da Inteligéncia Artificial, Sua
capacidade de compilar grandes volumes de
dados e identificar padrées tem sido valiosa
para aprimorar métodos e técnicas
terapéuticas. Na AFR, tratamos esses avancos

com responsabilidade, curiosidade &
compromisso com a nossa vocacao: cuidar de
pessoas,

E importante destacar que, mesmo em meio &
era digital, mantemos viva a esséncia do
nosso trabalho. A tecnologia, aqui, nunca
substitui, Ela soma. Potencializa. Amplia o
alcance das maos humanas que acolhem,
tratam, ensinam e inspiram. Continuamos
escutando com atencao, olhando nos olhos,
acolhendo as familias e valorizando cada
conquista dos clientes.

Agradeco profundamente a dedicacdo da
nossa Equipe Técnica e Administrativa, o apoio
de parceiros e doadores e, principalmente, a
confianga das familias que caminham
conosco. Somos uma Instituicdo que acredita
no poder das pessoas e na forga das
conexdbes. E, com essa conviccdo, seguimos
em frente - firmes na tradicdo, ousados na
inovacao.

Com esperanca, compromisso e confianca.

£ b LD&

wiw

Telmo Silva Hoelz
Superintendente
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MELHORIAS ESTRUTURAIS E AMBIENTAIS
Melhorias Estruturais e Ambientais

A exceléncia no cuidado exige, além de
competéncia técnica e sensibilidade humana,
um ambiente fisico seguro, funcional e
acolhedor. Em 2024, a AFR deu continuidade
ac seu compromisso com a melhoria continua
das instalacdes, promovendo acdes de
infraestrutura humanizada, voltadas ao bem-
estar de pacientes, familiares e profissionais.

Entre as principais melhorias realizadas,
destacam-se as reconfiguracdes e
modernizacdes em diversos Setores da
Instituicdo, com foco em proporcionar mais
conforio, acessibilidade e praticidade. 4
reorganizacdo dos espacos impacta
positivamente na eficiéncia dos atendimentos
e no acolhimento ao usuario — valores que
fazem parte da esséncia da AFR.

Outro ponto de destaque foi a implantacao do
Sistema de Para-Raios, requisito do Corpo de
Bombeiros para a obtengdo da licenca de
funcionamento. Essa adequacdo representa
nao apenas o cumprimento de uma exigéncia
legal, mas sobretudo uma medida de
seguranga imprescindivel para todos que
circulam diariamente por nossas
dependéncias.

Essas intervencdes sdo reflexo da nossa visdo
institucional de futuro: oferecer uma estrutura
fisica que esteja a altura do nosso propésito
soclal, da qualidade dos nossos servicos e da
dignidade de cada pessoa atendida.

PARCERIAS ACADEMICAS E EXTENSAO
UNIVERSITARIA

Integracdo com Universidades e Extenséo
Académica

A Associacdo Fluminense de Reabilitagcdo
mantém, ha décadas, uma saélida vocacio para
o ensino, consolidando-se como campo de
pratica e desenvolvimento para futuras
geracoes de profissionais da salde e
reabilitacao.

Em 2024, essa missao se fortaleceu por meio
de parcerias ativas com Instituictes de Ensino
Superior (IES), com destaque para a
colaboracdo com a Universidade Federal
Fluminense (UFF).

Dando continuidade & exitosa parceria com o
Curso de Desenho Industrial da UFF, sob
coordenacao do Professor Giuseppe de
Oliveira, foram desenvolvidos produtos
voltados & terapéutica que, apés prototipagem
e avaliagdo, foram incorporados ao uso em

diversos setores da AFR. Essa cooperacdo
expressa, na pratica, a inovacio veltada ac
cuidado, conectando criatividade académica &
funcionalidade clinica.

As parcerias representam mais do que
cooperacdo institucional — reforcam o
compromisso conjunto entre academia e
servigo, entre teoria e pratica, entre ensino e
transformacéo social.

Alem da UFF, a AFR mantém convénio com
aproximadamente 30 InstituicBes de Ensino
Superior, que contribuem ativamente para a
formacdo de profissionais, a producéo de
conhecimento aplicado e a consolidacio de
um ambiente de aprendizagem pratica, ética e
humanizada.

DESAFIOS DO FINANCIAMENTO E AVANCOS
REGULATORIOS

Cendrio Nacional: Avancos na Regulacéo e
Defasagem no Financiamento

O ano de 2024 fol marcado por avancos
timidos, mas significativos, no que diz respeito
ao financiamento publico da reabilitacdo no
Brasil. Apds mais de uma decada de
estagnacdo, a atualizacdo dos valores de
custeio estabelecidos pela Portaria GM/MS
835/2012 finalmente foi publicada, por meio
da Portaria GM/MS 1.602/2023, que
concedeu um reajuste de 35% a partir de
outubro.

Ainda gue insuficiente frente & defasagem
acumulada desde 2012, o aumento no valor
per capita — de R$ 350,00 para R$ 472,50
por paciente emn tratamento multidisciplinar —
representou um foélego momentanec para
instituicdes como a AFR, que mantém mais de
B80% de suas vagas destinadas ao 5US.

A Tabela abaixo ilustra a evolucdo dos valores
de custeio de acordo com os modelos CER e
Oficinas Ortopeédicas, com base no IPCA
acumulado desde abril de 2012 até dezembro
de 2024

Valor Valor Corrigido

Descricio ""'[:';: el Atuslizado pelo IPCA

|out/20:23) [eatimada)
CERN R2140.000,00 | RS1E8.000,00 | R$2B6.689,00
CERIN RE200.000,00 | REZT0.000,00 | R3409.643,00
CERIV R$345.000,00 | A$430.000,00 | RS706.483,00
Oficina

Fin REE4 000,00 RE73.000,00 RET0.576,00

Cficina
Ortopédics RS16.00:0,00 R524.000,00 RS36.858,00
ltinerants




Obs.: O “Valor Corrigido” representa a
atualizagéo pelo IPCA de maio/2012 a
dezembro/2024.

Apesar desse avanco, a Tabela de Orteses,
Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao
(OPM's) segue congelada desde novembro de
2007 — ha 17 anos. Essa defasagem
inviabiliza a continuidade da dispensacéo de
diversos itens essenciais a funcionalidade e
qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia.

Outro marco importante foi a publicacéo da
Portaria GM/MS 1.526/2023, que reformulou a
Politica Nacional de Atencdo Integral & Salde
da Pessoa com Deficiéncia (PNAISPD). O
documento reafirma a necessidade de
cofinanciamento tripartite (Unido, Estados e
Municipios) e amplia a possibilidade de
habilitagdo de novos servicos, como 0s
Nucleos de Atencao & Crianca e Adolescente
com TEA, conforme regulamentado pelas

Motas Técnicas n® B3/2023 e n® 14/2024,

PARCERIAS E DESAFIOS NA GESTAO
PUBLICA LOCAL

Apesar dos avangos em nivel federal, a
realidade da gest&o plblica local revela um
cenario marcado por contrastes entre
pactuacdo, omissio e boas pralicas.

Secretaria Estadual de Satide - Pacto sem
execucao

A Deliberacdo CIB 6.883/2022, publicada em
junho de 2022, estabelece o cofinanciamento
estadual s unidades habilitadas em
reabilitagdo fisica e visual. No entanto, até o
momento, a8 Secretaria Estadual de Salde ndg
efetivou os repasses previstos,
comprometendo dirstamente a
sustentabilidade de instituices como a AFR,
que atuam em conformidade com as politicas
publicas nacionais.

Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdi -
Compromisso com a filantropia

Em contrapartida, a Prefeitura Municipal de
Niterdi, através da Secretaria Municipal de
Fazenda reafirmou seu compramisse com a

filantropia local por meio do Programa NitNota,

Em dezembro de 2024, a AFR foi contemplada
com o valor de R$ 20.000.00, resultado da
indicacdo da Instituigdo por cidadaos
nitercienses engajados.

Essa acdo demonsira o poder da cidadania
fiscal ativa e do apoio comunitario, ampliando

"r. Assoctacan Fluminanse de
ir Reabilitacao

Palkia pels movmants

a capacidade das organizacdes do terceiro
setor de seguirem prestando um servigo
essencial & populacdo.

Apesar dessas movimentactes importantes, o
cenario ainda € desafiador, A AFR — e tantas
outras instituicdes filantropicas habilitadas —
precisa contar com o engajamento efetivo das
trés esferas de governo para garantir a
sustentabilidade do cuidado que oferece,

CERTIFICACOES E RECONHECIMENTOS
INSTITUCIONAIS

Renovacéo do CEBAS e Reconhecimento
Publico

Em 2024, a AFR protocolou a documentacio
para renovagao do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS -
Saude), com validade até marco de 2025,
Emitido pelo Ministério da Salde, o Certificado
atesta a qualificacdo filantrépica da entidade e
assegura beneficios fiscais indispensaveis a
continuidade dos servigos gratuitos ofertados
a populacdo em situacdo de vulnerabilidade. A
renovacio reforca o alinhamento da AFR aos
principios de legalidade, transparéncia e
eficiéncia na gestdo de politicas publicas em
salde.

11
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EMENDAS PARLAMENTARES E
INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS

Apoio Parlamentar: Fortalecendo a
Capacidade de Atuacdo da AFR

As emendas Parlamentares constituem uma
fonte vital de recursos para a manutencao e
expansio das atividades filantropicas da AFR.

Em 2024, tivermos a honra de sermos
contemplados com duas importantes
Emendas, que fortalecem nossa capacidade
de resposta & crescente demanda por
reabilitacdo especializada.

A primeira, da Deputada Federal Taliria
Petrone, no valor de RS 2.500.000,00, destina-
se a ampliacido da oferta de vagas para o
tratamento de pessoas com deficiéncias, Este
recurso viabilizara intervencdes estruturais
estratégicas, como:

« A unificacdo dos espacos de atendimento
as criancas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA);

« Ampliagdo da oferta de vagas e cobertura
de despesas com o custeio de novas
atividades.

A segunda Emenda, do Deputado Federal
Roberto Monteiro, no valor de R$ 200.000,00,
sera direcionada & aquisicdo de materiais de
consumo, jogos psicopedagogicos,
manutencio predial e despesas operacionais,
como telefonia, energia elétrica e internet.

Embora os repasses estejam programados
para 2025, em funcdo dos tramites
administrativos das Secretarias de Salde e de
Assisténcia Social, essas Emendas ja estdo
asseguradas e serdo fundamentais para
garantir continuidade, inovacéo e expanséo
dos Nosso0s servigos.

A AFR reafirma seu compromisso com a
gestdo transparente e eficaz dos recursos
publicos, transformando cada investimento
em cuidado, inclusio e dignidade para quem
mais precisa.

PESQUISA, INOVAGCAO E DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO

Conselho Cientifico: Saberes a Servigo da
Reabilitacdo

O conhecimento avanca em ritmo acelerado, e
a AFR mantém-se conectada com as
fronteiras da ciéncia e da pratica clinica por
meio do seu Consetho Cientifico — um érgéo
consultivo estratégico que, ha quatro anos,
acompanha e orienta o desenvolvimento
institucional.

Composto por professores e pesquisadores
de reconhecida exceléncia, o Conselho atua
de forma continua, promovendo o intercdmbio
entre a producéo académica e os desafios do
cotidiano da reabilitacio.

Composicéo atual do Conselho Cientifico:

« Profa. Luiza Santos Moreira da Costa - UFF
(Presidente)

« Prof. Clynton Lourenco Correa - UFRJ

« Prof. Giuseppe Amado de Oliveira - UFF
= Prof. Marco Antdnio Aradjo Leite — UFF

« Profa. Wilma Duarte Camara - UFF

A AFR reconhece, com gratiddo, o papel
desse grupo na validagdo de protacolos,
acompanhamento de projetos estratégicos e
incentive & producéo cientffica, que amplia o
alcance e o impacto da missao Institucional,

MNEPP - Nucleo de Estudos, Pesquisa e
Projetos

Com foco em articular inovacao, formacéo e
memaoria institucional, o NEPP e o braco
operacional de pesquisa e desenvolvimento
da AFR. Estruturado em quatro eixos —
Memaorial, Estudos/Capacitacdo, Pesquisas e
Projetos —, o NEPP se consolidou em 2024
como um nucleo estratégico para nossa
sustentabilidade cientifica.

Dentre as principais acoes realizadas,
destacamos:

« Participaco no processo de selecBo e
entrevista de 38 profissionais para compor os
quadros da Instituicdo;

« Organizacio e conducéo de eventos de
capacitagao, como:;

- Avaliacio em PTS (Projeto Terapéutico
Singular),

- Comunicacdo Suplementar e Alternativa,

- Estudos sobre Sindrome de Fragilidade e
Sarcopenia em ldosos;



= Coordenacéo do X Coléquio dos Centros
Especializados em Reabilitagdo, com o tema:

"Transversalidade e inclusio: os direitos da
Pessoa com Deficiéncia como dever de todos”
— realizado no auditorio da AFAC, em
28/08/2024.

Implantacdo da Avaliagdo Neuropsicolégica
via PRONAS/PCD

Com grande empenho e dedicacio, o NEPP
elaborou e obteve a aprovacao do Projeto
“Implantacdo da Avaliacdo Neuropsicoldgica
na AFR", contemplado pelo PRONAS/PCD -
Programa Nacional de Apoio a Atencdo da
Salde da Pessoa com Deficiéncia, do
Ministério da Salde.

Com duracdo de 24 meses, o Projeto ira
beneficiar 396 criancas encaminhadas pela
Central de Regulagio da Fundagdo Municipal
de Salde de Niterdi.

Essa iniciativa representa um avanco no
cuidado especializado & na construgio de
linhas de cuidados integrados, voltadas a
infancia com deficiéncia e transtornos do
neurodesanvolvimento,

Destacamos e agradecemos publicamente, o
apoio das empresas Aguas do Brasil & Vale do
Rio Doce, que viabilizaram a execucio do
projeto por meio de incentivo fiscal. Sua
confianga fortalece nosso compromisso com
a ciéncia aplicada e a transformac&o de vidas.

Com essa atuacdo integrada ao Conselho
Cientifico, o NEPP promove a reflexdo critica, a
qualificacdo técnica e a construgdo continua
de soluc@es inovadoras para os desafios da
reabilitacio.

ENSINO, ESTAGIOS E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

CAP - Formacédo que Transforma

A Coordenacéo de Aprimoramento Profissional
(CAP) representa o elo entre a AFR e o futuro
da reabilitagdo no Brasil. Por meio dela,
mantemos viva a missdo de formar
profissionais capacitados, humanos e
comprometidos com a exceléncia,

Em 2024, a CAP atendeu plenamente seu
obijetivo institucional: viabilizar estagios
supervisionados em diversos Setores da AFR,
alinhando as demandas dos alunos e das
instituicGes de ensino com a nossa rotina
terapéutica e assistencial.

Foram recebidos académicos de 20
Instituicdes de Ensino Superior, vindos de 12

L
U Reabilitacao

Palxia peky movimen o,

municipios diferentes, além de residentes de
pés-graduacdo em Medicina Fisica e
Reabilitacio, oriundos da PUC-Rio, com
nacionalidades diversas (Brasil, Coldmbia e
Equador). Também recebemos médicos
residentes em Geriatria, encaminhados pela
Universidade Federal Fluminense (UFF).

Programa de Atualizaco Profissional: saber
& reabilitar

Além do estégio tradicional, mantivemos em
2024 o Programa de Atualizacdo Profissional,
direcionado a terapeutas e profissionais em
busca de aprimoramento continuo nas areas
de:

- Fisioterapia; Fonoaudiologia;
Neuropsicopedagogia; Psicologia; Servigo
Social; Terapia Ocupacional; Psicopedagogia;
Pedagogia.

A proposta do programa & simples &
personalizada: o(a) terapeuta escolhe a 4rea
de interesse, o tempo disponivel e os
objetivos. A Equipe da AFR estrutura, entdo,
um plano de aprimoramento sob medida, com
acompanhamento de preceptores
qualificados.

Capacitacoes Internas Realizadas em 2024

A CAP também liderou treinamentos e agdes
de educacio permanente para os proprios
colaboradores da AFR. Entre os destaques:

= Avaliacdo da Doencga de Parkinsan para
Equipe Multiprofissional

» Diagndstico Diferencial em Psicanalise

» Reabilitacdo de Pacientes Amputados de
Membro Inferior

« 8% lormada de Psicanalise da AFR

= Introducdo a Orientacio e Mobilidade
(Técnicas de Guia Vidente)

= Aplicacdo da Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Satide (CIF)

& atuacdo da CAP reafirma o papel da AFR
como espaco formador, onde o conhecimento
circula, se aplica e transforma realidades.
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ATENDIMENTO MEDICO ESPECIALIZADO E
GESTAO CLINICA

Departamento Médico: O cuidado que integra
e transforma

O Departamento Médico da AFR atua como
nucleo clinico central na jornada terapéutica
dos nossos pacientes. Composto por uma
Equipe Multiprofissional altamente qualificada
— formada por 7 médicos das especialidades
de Fisiatria, Ortopedia, Psiquiatria
Reumatologia, além de uma enfermeira @ uma
técnica de enfermagem — o Setor realiza
atendimentos especializados com foco na
reabilitacdo fisica e intelectual.

Os pacientes atendidos pelo Departamento
Medico apresentam, em sua maioria,
diagnasticos de alta complexidade, comao:

» Sequelas de Acidente Vascular Cerebral
(AVC)

» Amputacdes

+ Paralisia Cerebral

« Transtorno do Espectro Autista (TEA)
+ Sindrome de Down

« Insuficiéncias respiratérias cronicas

Esse perfil demanda acompanhamento clinico
continuo, com intervencdes quase diarias nos
casos mais criticos.

Alem do atendimento direto aos pacientes
encaminhados pela Central Municipal de
Regulacdo (CERNIT), o Departamento também
recebe pacientes vinculados a convénios e
planos particulares, sempre com foco na
humanizacdo e na multidisciplinaridade.

Formacao de Especialistas em Reabilitacao

A AFR mantém uma importante colaboracao
com programas de Residéncia Medica em
Geriatria (UFF) e Fisiatria (PUC-Rig), recebendo
medicos residentes do Brasil e da America
Latina, Em 2024, foram acolhidos 4 residentes
estrangeiros, que atuaram sob supervisio da
Equipe Médica da AFR ac longo de todo o ano.

Essa troca de experiéncias qualifica o servico
e amplia o impacto da AFR como centro de
referéncia no ensino e na pratica medica em
reabilitagdo.

SERVICO SOCIAL

Servigo Social: Integrando Direitos, Familias e
Cuidado

O Servigo Social da AFR atua na articulagéo
entre o paciente, a familia e a Instituico,
realizando o acolhimento inicial, o
acompanhamento continuo e a orientacdo
sobre direitos e politicas publicas voltadas a
Pessoa com Deficiéncia.

Com a nova conformacio da estrutura
funcional da AFR, as trés divisfes de
atendimento — Reabilitacac Geral,
Reabilitagdo de Neurclogia Infantil e
Reabilitacio Intelectual — passaram a ser
coordenadas diretamente por trés Assistentes
Socials, o que garante escuta qualificada,
continuidade do cuidade e alinhamento com
os fluxos institucionais e territoriais.

Ao longo de 2024, o Setor desempenhou um
papel essencial no acalhimento de pacientes
do SUS regulados via CERNIT, conduzindo a
escuta sensivel, o mapeamento das
demandas sociais e a orientagao sobre
beneficios e direitos assegurados as pessoas
com deficiéncia,

Trabalho com Familias e Rede de Apoio

0 Servico Social desenvolve um trabalho
continuo com os familiares e cuidadores,
oferecendo suporte emocional, orientacio e
encaminhamentos para equipamentos
publicos, como CRAS, CREAS, CAPRS, escolas
e unidades de salde.

Foram realizadas 1.035 acdes ao longo de
2024, incluindo reunides com escolas,
acompanhamento de casos, avaliagbes com
equipe multidisciplinar e triagens.

Essa atuacio € estratégica para favorecer a
adesdo ao tratamento, promover a autonomia
das familias e enfrentar as barreiras sociais
impostas a pessoa com deficiéncia.

Campanhas de Solidariedade e Filantropia

Em parceria com o Setor de Voluntariado, o
Servigo Social coordenou campanhas de
arrecadacdo e distribuicdo de cestas basicas
e brinquedos, beneficiando diretamente
centenas de familias em situacdo de
vulnerabilidade sacial.

Em 2024, foram distribuidas 660 cestas
basicas ao longo do ano, além da realizagao
de acdes especificas nos periodos de Natal,
Pascoa e Dia das Criancas.



GESTAO DA INFORMACAO E QUALIDADE
ASSISTENCIAL

Comisséo de Prontuarios: Garantia de
Registro, Etica e Qualidade

A Comisséo de Prontudrios da AFR tem como
missdo garantir a organizagao, integridade,
sigilo e padronizacdo da documentagao
clinica, assegurando a qualidade do cuidado, a
seguranga do paciente e o alinhamento as
exigencias legais e éticas dos Conselhos
Profissionais e da LGPD.

Coordenada por uma assistente social da
Equipe Técnica e composta por
representantes das areas de Fisioterapia,
Psicologia, Fonoaudiclogia, Terapia
Ocupacional, Medicina e Enfermagem, a
Comissédo atuou ativamente ac longo de 2024,
com énfase na avaliacio sistematica dos
reqgistros clinicos, assegurando:

« Identificacdo correta e legivel dos
profissionais;

« Clareza, objetividade e completude das
anotacdes;

« Integracdo multiprofissional nos prontudrios;

« Confidencialidade e protecdo dos dados dos
pacientes,

Alinhamento com a Educacé&o Permanente

4 atuacdo da Comissdo gerou planos de acao
internos, voltados & melhoria continua da
qualidade documental. Em articulacéo com a
Coordenacéo de Aprimoramento Profissional
(CAP), foram promovidos treinamentos sobre:

» Boas praticas de registro clinico;
» Redacéo técnica em salde;

= Aplicacdo da Classificacéo Internacional de
Funcionalidade (CIF).

A Comissdo de Prontuarios reforga a cultura
institucional de cuidado em todas as suas
dimensdes — inclusive no que se registra,
Porque documentar com qualidade é também
cuidar com gualidade.

® Associacan Fluminense de
I Reabilitacao

Fatedo peks mowvimenns:

COMUNICACAO, IMAGEM INSTITUCIONAL E
ENGAJAMENTO SOCIAL

Comunicacdo que inspira, informa e mobiliza

A Comunicac8o da AFR & mais do que um
setor técnico — & um instrumento estratégico
de relacionamento com a sociedade,
fortalecimento da marca institucional e
mobilizacdo em torno da causa da
reabilitacéo.

Em 2024, a atuacdo da Equipe de
Comunicacao da AFR esteve estruturada em
guatro eixos principais: gestio de canais e
presenca digital; comunicacédo interna e
engajamento da equipe; visibilidade
institucional e agdes com a imprensa; e
campanhas solidarias e eventos sociais.

Gestdo de Canais e Presenca Digital

A AFR consolidou sua identidade digital e
ampliou significativamente sua presenca
online. Com contetidos voltados 4 educacéo
em saude, valorizag8o dos profissionais e
transparéncia institucional. As plataformas
cresceram de forma orgénica e engajada:

Entre as acdes de destaque em 2024,
destacam-se as postagens semanais com
foco educativo e institucional; a cobertura de
eventos, campanhas e formagdes internas; a
produgdo de artes visuais, convites, folders e
videos institucionais; e a presenca da AFR na
imprensa regional, com oito matérias
publicadas em sites, jornais e revistas.

13373 Fas

da Pagina

1.063
Soguldares 11,330
1,382 Seguidores

Inscritos

BMFacebook MInstagram
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Comunicacéo Interna e Integrag&o da Equipe

Em 2024, a Equipe de Comunicagao
fortaleceu o dialogo interno, promovendo
engajamento e senso de pertencimento entre
o0s colaboradores da AFR. Foram mais de 120
comunicados via WhatsApp institucional, além
de informes e materiais de orientacdo.

Destacam-se o apoio a divulgacdo das acdes
da CAP, NEPP e Servico Social, campanhas
internas como “AFR Rosa”, “"AFR Azul” e
“MNatal Solidario”, além da participacio ativa
em aeventos institucionais e treinamentos
integrados,

Eventos, Parcerias e Impacto Social

A Equipe de Comunicacao co-liderou
iniciativas simbdlicas que mobilizaram
emocdes, engajaram recursos e fortaleceram
de forma significativa a imagem institucional
da AFR:

Principais eventos institucionais e sociais:

» Reabilitarde: celebracio da vida e da
superacao

» X Coldquio dos Centros Especializados em
Reabilitacao

« Garcom Caixa Alta: Jantar Beneficente com
foco em responsabilidade social

» Campanhas de doacdo e comemoracies de
datas especiais (Natal, Pascoa, Dia das
Criancas)

Parceria Solidaria com o Teatro Claro Mais RJ

= Em parceria com a produtora Turbilhdo de
|deias, durante a temporada de VITAL - O
Musical dos Paralamas, 20% das vendas da
loja de souvenirs foram revertidos para a AFR,
somando R$ 1.480,00, A acio foi divulgada
nas redes soclais e no teldo do teatro,
reforgando o vinculo entre cultura,
solidariedade e inclusdo

Essas acdes geraram empatia com o publico,
ampliaram o alcance da AFR e reforcaram
nosso papel como instituicio filantrdpica,
humanizada e socialmente engajada.

GESTAO DE PESSOAS, CLIMA
ORGANIZACIONAL E DESENVOLVIMENTO DE
TALENTOS

Cuidando de quem cuida: uma gestédo
centrada nas pessoas

A forca da AFR esta, sobretudo, em sua gente
— profissionais, académicos, bolsistas e
residentes que, juntos, constroem diariamente
a missdo de reabilitar com exceléncia, empatia
& compromisso social.

Em 2024, o Setor de Pessoal atuou como
guardido do bem-estar institucional,
promovendo uma gestdo de pessoas pautada
na ética, no respeito matuo e no
desenvolvimento continuo.

A AFR conta com um quadro de pessoal
qualificado e dedicado, identificado com a
Causa da Reabilitacdo, o que nos enche de
orgulho. Atualmente, a instituicdo conta com
220 funcionarios, além de 200 académicos
provenientes de diversas Faculdades e
Universidades, 2 bolsistas em processo de
aprimoramento profissional e 3 residentes em
formacao no Curso de Medicina Fisica e
Reabilitacdo.

Mossa forca de trabalhe apresenta equilibrio
em sua distribuicdo por drea de atuacio:

B Ttcnica.
B ADMMINISTRATIVA
[ OFICINA ORTOPEDICA

Nossa forca de trabalho € majoritariamente
tecnica - reflexo do nosso compromisso
com a exceléncia assistenciale a
reabilitacéo de vidas. Cada drea é essencial
para garantir um cuidado completo, humano
e eficiente.

Entre as principais actes desenvolvidas pelo
Setor de Pessoal, destacam-se;

Gestéo Administrativa e Legal

« Atualizac3o dos cadastros de colaboradores
e estagiarios;

« Controle e registro de frequéncia, banco de
horas, licencas e férias;
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INDICADORES ASSISTENCIAIS: NUMEROS Dessa forma, os 101.165 atendimentos e
QUE REABILITAM dispensacdes realizadas para pacientes SUS;
somados aos 58.137 atendimentos a

Resultado refletem vidas transforma
5 T FansioIAaces pacientes de convénios e contribuintes, e as

Ao longo de 2024, a AFR reafirmou sua missao 1.224 OPM'’s registradas no sistema

de oferecer um servico de exceléncia em CIHA/SUS para esses grupos, totalizam
I“Eabll.dal;:ﬁﬂ, conciliando alta praduﬁ\fidﬂ*, 161.526 procedimentﬂﬁ no ano — sendo
qualidade elinica e acolhimentg humanizada. aproximadamente 70% dos atendimentos
Nossos indica a poténcia e destinados a usudrios do SUS, oriundos da

o impacto do Or nossas Secretaria Municipal de Saude de Niterdi e de

municipios vizinhos.

*

irc a 31 de dezembro de 2024,
a na AFR, para tratamento ou
to de orteses, proteses e meios
e locomocao, 3.737 pacientes.
Meste periodo, foram realizades 155.069
atendimentos, contemplando pacientes
encaminhados pelo Sistend@linico de Salde
(SUS), por convénios e co =
particulares.
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OFICINA ORTOPEDICA: TECNOLOGIA A 1 r HHE b ilita 2.

SERVICO DA AUTONOMIA abilitacao
Transformando limitagdes em possibilidades e i
reais
Ressaltamos que houve uma gueda

Atendendo a populacao em geral, o grande significativa na dispensacio de OPM's para

| foco da nossa Oficina Ortopedica € o pacientes do SUS, devido & grave defasagem

| atendimento aos pacientes vinculados ao SUS. nos valores da Tabela de Procedimentos, cuja
Como referéncia estadual, o municipio de maior parte permanece congelada desde
Niterdi possui pactuacdo com 70 municipios, novembro de 2007.
abrangendo uma populacao superior a 5,8 A dispensacio desses dispositivos demanda
milhGes de pessoas para a dispensacdo de atendimento integrado de da Equipe de
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Médicos, Fisioterapeutas, Terapeutas
Locomogdo (OPM’s). Ocupacionais e dos Técnicos em Orteses e
No ano de 2024, foram dispensados 8.138 Priteses, assegurando a qualidade do servico
OPM’s, sendo 5.233 destinadas a pacientes prestado e a adequada adaptacéo de cada
do SUS e 1.224 a usudrios de convénios e recurso.
particulares.

OFICINA ORTOPEDICA - EQUIPAMENTOS DISPENSADOS EM 2024

Equipamento Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul |Ago | Set | Out Nov
Adaptacio em '
Cadgl'racde Rodas KRS sl D D 0 I b
Almofada de Prevencéo ' '

Srp i ¢ 21 (37 (48| 7 | 6 | 30|31 |32 |38 | 7 12
Andador 28|11 |21|21| 6 |28 |16 |23 |33 | 35| 38
Cadeiras de Rodas 95 (75 |87 |86 |94 | 91 |105|102| 99 | 95 | B9
Cadeira Higiénica 84 |63 |59 (83|57 |85|85|98|81|83| 87
Calgado Ortopédico 61 (58 |66 |36 |67 |32 |63 |62 |55 (71| 539
Muleta 25| 9 |38 |33 |35|133 |37 31|40 |31 | 24
Ortese 90 (b9 |75 |66 |63 |25 |52 | 68 |48 (B4 | 73
Palmilha 40 |34 |42 (25 (25|19 (31 (29 |33 | 40| 36
Protese 26 (34 (23 |28 |47 |41 |37 |33 |39 | 43 | 37

‘ mepia I 36

Dezembro | :: 7
Novembro | 453
Outubro | <50
‘ setembro | G 7
Agosto | 475 B Média Mensal
Julho | 456 B Atendimento Mensal
Junho N G2
Maio | 00
e e
Marco. | |50
Fevereiro I ;-7
Janeiro | GO

0 100 200 300 400 S00 600

Seguimos alertando os gestores municipal, estadual e federal quanto & urgéncia da revisdo das
tabelas de remuneragio das OPM's constantes da Tabela SUS. A maioria dos itens esta sem
atualizacéo ha 17 anos, o que compromete a viabilidade econdmico-financeira da producéo e, em
alguns casos, pode levar a interrupgéo de sua oferta.







VOLUNTARIADO E ACOES FILANTROPICAS:
CUIDAR E TAMBEM COMPARTILHAR

A solidariedade como fundamento da
reabilitacdo

A AFR &, por natureza e por vacagao, uma
instituicao filantrépica. Isso significa que, alem
da exceléncia técnica e cientifica, acreditamos
que reabilitar também & amar, dear e incluir. O
trabalho voluntario e as actes filantrdpicas
sao pilares fundamentais que sustentam essa
misséo.

Voluntariado: Presenga que transforma

O Setor de Voluntariado ocupa posicdo de
destaque em nossa Instituicdo, atuando como
interface junto a sociedade, empresas e
parceiros.

Sob sua direta coordenacio, foram realizados
dois treinamentos, um no primeiro semestre e
outro no segundo, para novos voluntarios.

Temos voluntarios atuando em servigos
administrativos, apoios terapéuticos e também
na atuaco ludica nos corredores da
Instituicgo.

Durante o ano de 2024, diversas acoes foram
arganizadas e capitaneadas pelo Setor de
Voluntariado, que desempenhou importante
funcéo na busca de parcetias e apoios para
Instituicdo.

1 - Mobilizagdo Humana e Operacional
Atuacdo e Formacdao dos Voluntarios

Foram realizados dois treinamentos para
novos voluntérios, um no primeiro e outro no
segundo semestre. Os voluntarios atuam em
diversas areas da Instituicdo, oferecendo
suporte:

» Em servicos administrativos;
+ Em apoios terapéuticos;

» E de forma lidica nos corredores, acolhendo
com leveza e empatia.

Apoio ao Vale Social

O Setor tambem realiza a orientagdo e
encaminhamento dos pedidos de Vale Social
— passe intermunicipal para pacientes com
deficiéncia e seus acompanhantes. Em 2024,
as familias foram acompanhadas na inscricdo,
renovacao e retirada, com suporte direto da
Equipe Voluntaria da AFR.

@ e
‘ﬁf Reabilitacao
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2 - Parcerias Solidarias e Captacio de
Recursos

Parcerias Solidarias
Grupo Foliées da Alegria - Cestas Basicas

A parceria com o Grupo Folides da Alegria
garantiu a entrega mensal de 55 cestas
basicas, totalizando 660 ac ano, para familias
cadastradas pelo Servigo Social. Cada familia
& atendida por seis meses, com novas
insergdes a cada ciclo. & AFR agradece a
confianca do grupo, cuja atuacdo tem sido
decisiva no combate a inseguranca alimentar,

Central de Pagamento de Penas

Através da Central de Penas Alternativas, a
AFR recebeu R$ 32.728,00 em doacbes de
materiais, como cadeiras de rodinhas, itens de
fisioterapia, aclicar, café e lencdis
descartaveis. As doacdes atendem tanto as
necessidades internas quanto aos pacientes
em situacdo de vulnerabilidade,

Programa de Sécios Contribuintes

O Setor & também responsavel pela gestio
do Programa de Sdcios Contribuintes, que
fortalece financeiramente os projetos da AFR.
A todos os socios, fica nosso profundo
agradecimento pelo apoio continuo e pela
confianca depositada.

Outras Acdes Solidarias

0O Setor de Voluntariado coordenou ainda
diversas outras iniciativas ao longo do ano:

» Bingo Beneficente, realizado no Clube
Central,

= Pascoa Solidaria, com arrecadacéo de
centenas de caixas de bombons;

« Pizza Solidaria, em parceria com a Pizzaria
Toscana, que destinou 20% da receita de um
dia as acBes sociais da AFR;

» Campanha dos Cofrinhos, com arrecadacdes
em estabelecimentos comerciais de Niterdi.

3 - Producdo de Eventos e Acdes
Institucionais

Jantar Garcom Caixa Alta

Mosso tradicional jantar do Gargom Caixa Alta,
realizado este ano no Clube Naval de Niterdi,
que uma vez mais abriu suas portas para nos
receber, foi um grande sucesso.
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. ‘é AUDITORIA: TRANSPARENCIA E
| CONFORMIDADE

Anualmente, realizamos auditoria em das
contas, com o gbietwn de avaliar os
procedimentos administrativos e contabeis,

em busca da melhoria continua dos processos
e da solidez dos resultados financeiros e
sociais da Instituigdo.

Em 2024, a auditoria foi conduzida pela
empresa BINAH Auditores, que analisou
detalhadamente 05 registros. mﬂfﬁb&ﬁi da
AFR, confirmando que os mesmos estdo em
conformidade com as Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicéveis as entidades do
terceiro setor.

O Relatdrio da Auditoria foi apresentado aos
membros do Conselho Fiscal da AFR, que,
apos analise, emitiu parecer favoravel &
aprovacao das contas do exercicio 2024.
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